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5 Le parc :
e 5000 m?
e 0 salles immersives
e 165 000 visiteurs/an
e Jusqu’a 1041 visiteurs simultanes

Objectif :

— Gérer un flux massif sans file d’attente
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Expérience Visiteur

Parcours fluide, personnalisé et immersif pour
maximiser la satisfaction client.

BESOIN
CLIENT

Trois axes majeurs identifiés pour
répondre aux enjeux stratégiques du
parc immersif.

Gestion Opérationnelle

Gérer les équipes, supervision des
installations et maintenance en temps réel
pour assurer la continuité de service.

Pilotage des Données

Tableaux de bord décisionnels et analytics
pour un pilotage stratéegique éclairé.
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N\ visiteurs
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CARTOGRAPHIE ET
ARCHITECTURE DU SI
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ClOUd Computing ‘\ @ FRONT OFFICE — Canaux visiteurs

Appiication mobile / web Billetterie Bracelet connecte Tracking BLE / loT Analyse prédiCtive
Site web et application mobile cmser;ar:::a'nﬂ:;"rs' (en ligne + borne sur place) (RFID / NFC) {géolocalisation, comptage)
Billetterie : WeezEvent e Anticipation de la
CRM : SaleSforce Requétes HTTPS Requétes HTTPS Evénements RFID FluxloTEemps reed fréquentation
ERP : SAP N S
AP| Gateway ../"'/ o
Bl et analyse de données - “ * Ajustement des
i AP Gateway P
API et services i o ressources

Objectif :
Disponibilité et scalabilité

Server Local

Salles immersives
Capteurs et effets sensoriels
Contréle temps réel
Systemes critiques

Objectif :
Faible latence et sécurité

Données visiteur

i

CRM
(visiteurs, entreprises,
fidélisation, feedback)

Historique clients
AN

¥

Commandes / stocks

Alertes équipements

BACK OFFICE — Systémes me#er

ERF
(stocks, achats,
comptabilite, RH)

™,

Evénements capteurs

. 4

GMAD
(maintenance préventive,
corrective, prédictive)

Bl & Dashboards
(KPI temps réel,
reporting hebdo)

Données financiéres

S| Expériences
(pilotage automates,
ambiance, capteurs env.)

Logs maintenance

) DAJA — Pilotage & Bl
F

Data Warehouse
(agrégation toutes sources)

‘__.--"

Métriques salles

Recommandations flux

Moteur 1A

(prédiction fréquentation,

oplimisation flux)

e Optimisation du parc

Recommandations

intelligentes

e Via Application mobile

e QOrientation vers zones
moins fréquentées

e Amélioration de
’expérience
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Vue d'ensemble des ressources financiéres 21 2 K€
BUDGET nécessaires au déploiement et a la maintenance du la premiére année
systeme d'information du parc immersif.

Indicateur Valeur
Durée projet 34 jours (= 2 mois) 171 K€ /a N
colts récurrents annuels

¢ Equipe 3 prestataires
& Colt prestation 30 600€

Matériel 10 000€
% Mise en place (CAPEX) 40 600€
=1 Co(t annuel (OPEX) 171 000 € / an
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION

marouse.e2400283 @etud.univ-ubs.fr
lejoncour.e2404932@etud.univ-ubs.fr

huta-cevaer.e2402478@etud.univ-ubs.fr
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